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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkaisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voidaan
nain minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteiston turvallisuushenkilot

Polaris Aulapalvelu
Vega-rakennuksen aulapiste Coor Service Management

puh. 010 2343490

aula.polaris@coor.com

Vaestonsuojan hoitaja VSS1, VSS2, VSS3 Kiinteistohuolto

Vaestonsuojan vastuuhenkilé VSS1 Marko Mustonen
puh. 029 1702262

Vaestonsuojan vastuuhenkilo VSS2 Marko Mustonen
puh. 029 1702262

Vaestonsuojan vastuuhenkilé6 VSS3 Marko Mustonen
puh. 029 1702262

1.2 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen tai
sosiaalitoimen kiireellisestd avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hiatapuhelu itse, jos voit

Tarkeaa on, ettad hatapuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hanella on tietoja, joita paivystaja tarvitsee
maaritellessdan millaista apua paikalle I&hetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyttaa
avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspaivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta han osaa tarvittaessa lahettaa ti-
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lanteeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisaksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Paivystajan esittamilla kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastyta avun halyttamis-
ta. Kiireellisessa tapauksessa paivystaja halyttda jo puhelun aikana auttamaan tulevat viranomaiset
ja yhteistydkumppanit, seka antaa naille lisatietoja tapahtuneesta.

Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystaja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tarkeda noudattaa annettuja ohjeita. Oi-
kein suoritetuilla ensitoimenpiteillda on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan puhe-
lun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystaja tai kohteeseen saapuva auttaja voi
tarvita lisatietoja tapahtuneesta.

Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti:

Pelastuslaitos ohjataan Capellan ja Castorin palohalytystilanteessa rakennusten takana kulkevalle
pelastustielle, josta paasee paloilmoitinlaitteille. Vegan palohalytyksessa pelastuslaitos ohjataan keit-
tion ulko-ovelle rakennuksen eteen. Pelastuslaitos voidaan kaikissa tilanteissa myds ohjata raken-
nusten etupuolelle, josta sisdkautta edelleen paloilmoitinlaitteelle, edellyttden, ettd paikalla on opas,
joka tuntee rakennuksen riittdvan hyvin ja paasee liikkumaan siella.

1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvita ja tarkista
— Mita on tapahtunut?
— Tarkista henkilon tila (heraako, hengittaako).

Anna tarvittaessa ensiapua
— Tajuton, mutta hengittdva potilas kdannetdan kylkiasentoon.
— Jos henkild ei hengitd, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hatailmoitus

Soita numeroon 112.

Kerro, mista soitat. Itsehallintokuja 6, ESPOO

Kerro, mita on tapahtunut.

Toimi ohjeiden mukaisesti.

limoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.
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1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
— Pelasta valitttmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Ohjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
— Yritd alkusammutusta, valta savua. Ala vaaranna itsedsi.
— Rajoita palon seka savun leviamista sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta
— Kayta paloilmoitinpainiketta palokunnan halyttamiseen seka varoittaaksesi muita palokelloilla.
— Paastyasi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (myds kaytettyasi paloilmoitinpainiketta).
— Kerro mista soitat ja missa palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.
— A3 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.

Opasta

— Opasta pelastushenkilosto paikalle.

— Hatatilanteessa pelastuslaitosta ohjataan seuraavasti: Pelastuslaitos ohjataan Capellan ja
Castorin palohalytystilanteessa rakennusten takana kulkevalle pelastustielle, josta paasee pa-
loilmoitinlaitteille. Vegan palohalytyksessa pelastuslaitos ohjataan keittion ulko-ovelle raken-
nuksen eteen. Pelastuslaitos voidaan kaikissa tilanteissa my6s ohjata rakennusten etupuolel-
le, josta sisakautta edelleen paloilmoitinlaitteelle, edellyttden, etta paikalla on opas, joka tun-
tee rakennuksen riittdvan hyvin ja paasee likkumaan siella.

Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Kokoontumispaikkoina toimivat Castorin ja Capellan
edessa olevat parkkipaikat. Palohalytystilanteessa siirrytdan lahimmalle kokoontumispaikalle.

Varakokoontumispaikka: Tarvittaessa voidaan suojautua viereisiin rakennuksiin tai parkkihalliin.

1.5 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estaa turvallisen poistumisen kiinteistosta. Naissa tapauksissa on
viisainta pysytelld savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jaa palo-osastoon, jossa olet.
— Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestavat tulipaloa vahintaan puoli tuntia.
— Hyppaaminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jaédminen ei.

Mene ikkunan luo ja herata huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.
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1.6 Toiminta palohalytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle.
Palohalytyksen kuullessaan jokaisen on viipymatta poistuttava rakennuksesta.

— Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lahettyvillasi.

— Sulje ovet ja ikkunat.

— Kayta poistumiseen lahintd mahdollista poistumistieta.

— Opasta asiakkaita ja vieraita.

— Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisatietoja tilanteesta. Samalla varmistat, et-
ta hatakeskus on saanut tiedon palosta.

— Siirry kokoontumispaikalle, ala jaa sisdankayntien edustoille.

— Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillista lupaa.

Kokoontumispaikka: Kokoontumispaikkoina toimivat Castorin ja Capellan edessa olevat parkkipai-
kat. Palohalytystilanteessa siirrytaan Iahimmalle kokoontumispaikalle.

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteistén turvallisuushen-
kilosto valittaa tiedon sisalle siirtymisesta henkildokunnalle.

1.7 Toiminta kokoontumispaikalla

Kokoontumispaikka: Kokoontumispaikkoina toimivat Castorin ja Capellan edessa olevat parkkipai-
kat. Palohalytystilanteessa siirrytaan lahimmalle kokoontumispaikalle.

Laatinut Securitas Oy. p.020 4911 (vaihde), consulting@securitas.fi 7



Polaris Business Park Toimintaohjeet Securitas

Polaris kokoontumispaikat

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkildkunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jaada nimetylle kokoontu-
mispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai lahistolla
olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilén lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkilosto. Turvallisuushenkilosto tiedottaa tilanteen
edistymisesta ja ilmoittaa milloin kiinteistodn saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
— liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen
— ilmoitettava, mikali tietda jonkun jaaneen sisalle

Varakokoontumispaikka

Varakokoontumispaikka: Tarvittaessa voidaan suojautua viereisiin rakennuksiin tai parkkihalliin.

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytdan suojelujohdon erikseen maarittdmaan tur-
valliseen varakokoontumispaikkaan. Myos viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pidem-
piaikaista suojautumista varten.
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1.8 Liikuntarajoitteisten avustaminen

Palohalytystilanteessa liikuntarajoitteiset henkilot saatetaan |ahimpaan palo-osastoituun porrashuo-
neeseen:

Liikuntarajoitteisen henkilon kanssa jaa odottamaan lisgohjeita 2-3 henkil6a, jotka kykenevat tarvit-
taessa liikuntarajoitteisen kantamiseen portaiden kautta

Poistuvia henkil6ita pyydetaan ilmoittamaan johtopaikalla suojelujohtajalle, etta tilaan on jaanyt lii-
kuntarajoitteinen henkild seka paikalle jaaneiden avustajien maara

Jos havaitaan savua tai muita vaaratekijoita, saattajat kantavat liikuntarajoitteisen henkilén portaiden
kautta ulos rakennuksesta

Pelastuslaitokselle ilmoitetaan, mihin liikkuntarajoitteinen henkilé on jaanyt odottamaan avustajiensa
kanssa

1.9 Vesivahinko

Toimintaohjeet

Katkaise sahkot vuotokohteesta ja sen l&heisyydesta.

Tyrehdyta vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.

limoita asiasta valittomasti:

— huoltomiehelle: Leppavaaran kiinteistéhoito Oy, puh. 044 2425355, paivystys 044
2425355

— Tarvittaessa ota yhteys hatanumeroon 112.

— Veden paasulku: LAmmoénjakohuoneissa; Capella- ja Vega rakennuksissa 1. kerroksessa Tu-
runvaylan puolella huoltokaytavalla, Castor-rakennuksessa 1. kerroksessa Vega-rakennuk-
seen johtavan yhdyskaytavan luona.

— Lammonjakohuone: Capella- ja Vega rakennuksissa lammdnjakohuone sijaitsee 1. kerrokses-
sa Turunvaylan puolella huoltokaytavalla. Castor-rakennuksessa lAmmdnjakohuone sijaitsee
1. kerroksessa Vega-rakennukseen johtavan yhdyskaytavan luona.

— Sahkopaakeskus: Vega- ja Castor-rakennuksissa sahkopaakeskukset sijaitsevat 1. kerroksen
huoltokaytavilla. Capella-rakennuksessa sahkdpaakeskus on idan puoleisen eli parkkihallin
puoleisen sisaankaynnin luona 1. kerroksessa.

Mikali vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
— lImoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hatakeskukseen 112.

1.10 Vakivallan uhatessa
Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.
— Kayttaydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkildé omalla kaytdksellasi.

— Varmista, ettet kdanna selkaasi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti
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kayttaytyvan henkilon laheisyydesta.
— Mahdollisuuksien mukaan pyyda apua.
— Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pida huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkild paikkaan, jossa han ei voi
olla vahingoksi muille. Tapauksen jalkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkilolla on ase, toimi seuraavasti.

— A3 tee vastarintaa.

— Tee vain mitd uhkaaja kaskee.

— Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

— Ovien sulkemisella voidaan rajoittaa henkilon kulkua kiinteistossa.

— Tilanteen jalkeen, soita 112, jotta paikalle saadaan ammattiapua mahdollisimman nopeasti.
Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niista on ilmoitet-
tava valittomasti poliisille. Omalla kayttaytymisella voi olla mahdollista vaikuttaa tilanteen kehittymi-
seen, ota siksi kaikki uhkatilanteet vakavasti ja pyri rauhoittamaan jo alkaneet tilanteet.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein peratdn ja hairiintyneen ihmisen tekema, mutta se on silti aina otettava va-
kavasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sailyttda oma maltti
ja rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

Pysy rauhallisena. Pitkitad puhelua.
Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
Kysele kysymyksia.
Missd pommi on?
Milta pommi nayttaa?
Milloin pommi rajahtaa?
— Miksi?
Pyri saamaan ty6toverin huomio jo puhelun aikana, jotta han voisi tiedottaa turvallisuudesta
vastaavaa jo puhelun aikana.
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Securitas

Kiinnita huomiota soittajan puhetyyliin ja aanen savyihin.

— Onko hanen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?

— Onko han kiihtynyt?

— Lukeeko han viestin paperilta?
Kuuntele my6s taustadania (esimerkisi liikenne tai taustalla kaytavat keskustelut).
Puhelun jalkeen tiedota asiasta oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaavia henkil6ita
(ks. Turvallisuushenkildsto-luku).
Mikali tdma ei ole mahdollista, soita valittémasti poliisille 112 ja toimi sieltd saatujen ohjeiden
mukaisesti.

Epadilyttava esine tai uhkauskirje

Al3 koske esineeseen.

Mikali kyseessa on kirje tai muu vastaava, jota jo olet kasitellyt, paina mieleesi kohdat, joihin
olet koskenut, ja sijoita kirje esimerkiksi muovitaskuun.

limoita valittdmasti oman tilasi ja kiinteiston turvallisuudesta vastaaville henkil6ille (ks. Turval-
lisuushenkildsto-luku) seka poliisille hatdnumeroon 112.

Eristad aluetta mahdollisuuksien mukaan. Pida mielessa tuleva mahdollinen poliisitutkinta (sor-
men- ja kenganijaljet ensiarvoisia todisteita).

Ala hataanny. Toimi poliisin seka turvallisuushenkildstdon ohjeiden mukaisesti.

1.12 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva aanimerkki tai viranomaisen kuulut-
tama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoittaa
vaestda uhkaavaa valitonta vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen aanimerkki. Se on ilmoitus siita, ettd uhka
tai vaara on ohi.

Toimi nain kuultuasi yleisen vaaramerkin

Siirry sisalle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
Avaa radio ja odota ohjeita.

Valta puhelimen kayttéa, etteivat linjat tukkeudu.
Ala poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki
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Toimi seuraavasti
— Jos olet sisétiloissa ja haistat kaasua:
— pysyttele sisalla, hakeudu ylakerroksiin, kuuntele radiosta lisatietoja
— paina marka vaate suun eteen ja hengita sen lapi
— Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka paase sisalle:
— kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi maen paalle

Lisatietoja kaasulta suojautumiseksi
— Pysayta ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
— Voit sulkea ja teipata myo6s sisdovet ja pysytella tuulen alapuolisissa tiloissa.
— Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittda kostean, huokoisen kankaan lapi.
— Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuuleta si-
satilat sen jalkeen huolellisesti.

Sateilyvaara

Sateilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisille.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
— Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen ke-
hotuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkild).

Valta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvalineista seka Yleisradion teksti-TV:n si-
vulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pelas-
tustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.

1.13 Sahkokatkot
Toiminta sahkokatkon aikana
Sahkoét katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen

— Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmakeskuksesta.
— Mikali ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistéhuoltoon (puh. 044 2425355).

Sahkoét katkeavat seka toimitilasta etta yleisista tiloista

— Kayta taskulamppua
— Tarvittaessa opasta muita
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